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サテライト＿デポ (説明)

・デポお渡しの前提条件。登録が無いとご予約・ご注文の紐付けができません。

本人様確認。偽計によるご注文の略（掠）取対策。クライアント保護。

・食の安全・安心の担保と食のトレーサビリティ掌握。不特定多数に販売しません。

・上得意様（多・高頻度利用者）への謝礼。

・キャンセルロック※１解除＝３アウト制の解除手段として利用いたします。

・お電話の方は、オペレーターがご案内する「本日のお品書き」、ＰＣ・スマホの方は、

画面の「本日のお品書き」をご覧になって、ご予約・ご注文して頂くイメージです。

・オーダーが決まりましたら、どこの「デポ」で「お支払い・お受取り」するか決めてい

ただき、こちら側で準備可能と判断したものについて「受付完了」とします。

・当面「夜の部」のみの営業とします。受付時間＜９：００～１３：００（予定）＞

お受取り（お渡し）時間＜１７：００～２１：００（予定）＞にて準備を進めます。

【キャンセルについて】お客様の「お鮨どころではない」事情に対し弊社は、何もお手伝

いできません。無断キャンセルで一向に構いません。２回／５年まで可とします。

※１：３回／５年のキャンセル時に「ご予約・ご注文」を停止します。解除のご依頼によ

り、キャンセル相当の金額と解除手数料を請求させていただき、お支払いが確認され次第

解除いたします。２回以内で５年を経過したキャンセルは、自動的に無効とします。

・ご予約・ご注文時に指定された「デポ」にてお支払い・お受取りいただく方式です。

＞なぜ取りに行かなきゃならないのか、出前・宅配できないのか

→お客様の待受け時間からの解放。「近くであれば都合の良い時に取りに行くよ」

→再配達の根絶。配達側・受取側双方が不幸（Ｗｉｎ－Ｗｉｎの真逆）となる。

→いつどれだけあるか不明の待機出前・宅配要員、車両・駐車スペースの確保等のコスト

莫大であり、そのコストを料金に転嫁せざるを得ず、結局お客様負担となる。

・「サテライト－デポ」のサテライト：衛星、デポ：置き場所と定義し、複数のサテライ

ト－デポの設置をもって、点→線→面による網羅により、その地域における「本格的なお

鮨に出会える機会と利用しやすさ」を増進させることを目的に設計開発を試みた。

＞なぜ、飲食店形式ではなく「サテライト－デポ」なのか

→近くの飲食店であれば利用可能であるが、車で何十㎞もかけて行く動機が見つからない

ことと、飲酒の問題。ハンドルキーパーの確保がその鍵であるが、１世帯の平均人数が少

ないことから解消される可能性は低い。「自宅でゆっくり飲みながら食べたい」が本質。

＞なぜ、セントラルキッチンなのか

→集中管理による「食の安全安心」の担保。一括生産による大幅なコストカットにより、

より高品質でより安価な商品を提供することを目的とすることから。

　現状、対象がお鮨と関連商品であるが、「生もの」全般に応用可能。また、もう少し思

考範囲を拡げると、全ての「宅配」で取り扱う商品にも応用可能である。
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